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CONFERENCIAS SOBRE GOBERNANZA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

PRESENTACION

El presente trabajo titulado “CONFERENCIAS SOBRE GOBERNANZA Y GESTION
DEL CONOCIMIENTO"", es el resultado de un proceso de fortalecimiento institucio-
nal que se esta realizando en el Instituto Nacional de Administracién Pablica ~INAP-,
con la cooperacién del gobierno de Holanda, a través de Netherlands Organization for
Internacional Cooperation in Higher Education (NUFFIC). Para tal efecto, la Direccién
de Estudios de Postgrado conjuntamente con funcionarios de NUFFIC programaron
un ciclo de conferencias que fueron dictadas por dos expertos mexicanos, profesores
de carrera de la Universidad Nacional Auténoma de México ~-UNAM-, el Dr. Omar
Cuerrero Orozco y el Dr. Roberto Moreno Espinoza, quienes abordaron los temas de
gobernanza y gestién del conocimiento en la administracién publica.

En la sede central del INAP se realizaron dos conferencias sobre gestion del conoci-
miento y un taller interno con la participacion de funcionarios de INAP e invitados
especiales, actividades que buscaban aportar elementos relevantes para la formulacién
de un modelo de gestién del conocimiento en la administracién publica guatemalteca.
También se buscaba que dichas actividades aportaran elementos para formular una
politica de investigacién aplicada a la administracion piiblica,
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Para efectos de presentacion, el presente cuaderno se dividié en dos capitulos:

En el primero, se presentan las conferencias dictadas por el Dr. Omar Guerrero Oroz-
co, quien desde su experiencia de profesor de carrera de Teoria de la Administracion
Plblica, hace reflexiones diversas acerca de la naturaleza de la administracién publica,
como ciencia, como arte y como practica; explica la manera en la que se hace in-
vestigacién en administracion pUblica y la importancia de investigar en este campo.
Ademés, aborda el tema de la gobernanza desde el término propuesto por el literato
mexicano Carlos Fuentes, de gobernancia, quien adapta un anglicismo al castellano,
considerando el profesor Guerrero que son los literatos quienes construyen los idiomas.
A partir de esta precision, el académico parte de considerar a la gobernancia como un
antiguo problema estudiado por la ciencia politica, el cual presenta varios aspectos a
considerar cuando ésta se estudia en relacion con la administracion pablica, aportando
interesantes horizontes de andlisis por explorar.

En el segundo capitulo, se presentan las conferencias dictadas por el Dr. Roberto Mo-
reno Espinoza, quien desde su experiencia de varias décadas dentro de la educacion
superior en México, reflexiona sobre las caracteristicas e importancia de la gestion del
conocimiento en la administracién publica latinoamericana, citando casos relevantes
que han sido trabajados en México. Ademas, de sefialar los cambios suscitados en
la manera de producir y generar conocimiento, entre los mas relevantes, el creciente
desarrollo de las tecnologias informaticas, las cuales permiten acumular y guardar in-
formacién en un espacio mas reducido, al mismo tiempo que nos permiten acceder a
informacion de cualquier lugar en el mundo, democratizando de esta manera, el acceso
al conocimiento. Por otra parte, el profesor Moreno cuando habla de la gobernanza se
refiere a ésta como la nueva gobernanza, y la relaciona con la accion y la administracién
publicas, ubicando los aspectos relevantes que tienen que ver con contextos distintos,
permeados por cambios que propugnan la democratizacion de los diversos espacios de
la vida de los ciudadanos, y dentro de ello, la participacion activa que el servidor publico

debe tener.

Cabe agregar que se espera que la publicacién y difusion de la Serie de Cuadernos de
Administracion Publica contribuya a enriquecer el debate sobre la importancia de las
administraciones publicas en América Latina, y sobre todo, en Guatemala, visualizando
un campo fértil para la presentacion y discusion de las ideas que aqui se presenten, al
mismo tiempo que busca fortalecer y explicar al Estado guatemalteco y su institucio-
nalidad.
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Hay un gran libro de sociologia que se llama: Teoria y estructuras sociales, del gran
socitlogo y pensador Robert Merton, donde hace una cita que dice: “disciplina que
no se atreve a olvidar a sus progenitores, estd perdida”. Esa es una frase que quiza
valga para la sociologia, aunque no sé hasta que punto, pero no para nosotros. No
para |a administracion publica. No podemos olvidar a nuestros padres fundadores,
y por eso tenemos una disciplina con tantas dificultades en la investigacion y en la
configuracion del conocimiento.

Todos los académicos de carrera, tenemos por lo menos tres actividades mas o
menos diferenciadas: una, la mas prioritaria, es la ensenanza, transmitimos conoci-
miento pero también extendemos conocimiento. Lo transmitimos, hacia nuestros
colegas, y hacia el vulgo, hacia el ciudadano, a través de la divulgacién. La tercera
labor, es la que menos atendemos: la investigacion. Transmitimos conocimiento, lo

divulgamos, pero no lo creamos.

Entonces, ;qué hacemos? Adquirir el conocimiento de otras realidades, que muchas
veces no coincide con nuestra realidad. Por eso tenemos una cantidad de temas que
se convierten en modas, por motivo de no tener un conocimiento vernaculo, propio,

local, que nosotros podamos producir.

Esto que era una verdad hace aproximadamente unos cuarenta afios, se ha ido
disipando con el paso del tiempo, con el trabajo de algunos profesores, no todos,
sobre todo de la Universidad Nacional Auténoma de México, y después, de la Uni-
versidad del Estado de México, en el Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP) de México, y también en el, Instituto de Administracién Publica del Estado
de México (IAPEM). Pero fue en la UNAM donde se inici6 con la idea de que si
podiamos crear conocimiento. Y se inici6 el trabajo y hemos podido realizar cosas
que eran inimaginables. El Dr. Moreno, por ejemplo, es un activista incansable en
esto, realiza programas de television, que son cosas que antes no se hacfan. De esa
manera, hemos sido capaces de investigar.

Hace cuarenta anios se discutia qué es arte y qué es ciencia. Ahora, es ciencia y es
arte. Son las dos cosas, porque también el arte requiere conocimiento sistematico.
También hay procesos de conocimiento administrativos culturales. Por ejemplo, los
ingleses, que son tan duchos para la practica -en términos practicos-, en Inglaterra
hay todo un sistema de autoaprendizaje. También, el ejercicio profesional en el arte
es sistematico. El arte es todo un entramado de ensefianza cultural en los paises.
Pero nunca hay que dejar de priorizar la investigacidn.
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La investigacion es el aspecto mas importante del desarrollo de una ciencia.
Porque dar clases es complejo, pero mas sencillo: prepararla, transmitir lo que
otro dice, piensa o hace, o, transmitir lo que yo pienso. Divulgar conocimiento,
también es mas sencillo: comunicarnos con nuestros colegas, y con el plblico
en general. Dificil es investigar, y poco rentable. Hay instituciones que han ido
cerrando los centros de investigacion, como el INAP de México, porque no es
rentable para el presidente de una institucidn que una investigacidn dure tres
anos. Una investigacion puede durar hasta siete afios. A nadie le conviene hacer
un contrato por esos aiios. En el Informe de Labores nos preguntan que cuanto
me tardo para hacer un libro y cémo voy a saber. A veces [a investigacidn termina
uno trabajando dias sabados y domingos, veinticuatro y veinticinco de diciem-

bre, treinta y uno de diciembre y primero de enero. La invest;

8acion no se puede
cortar.

Dice el maestro Jean Domenico Majone, “la implementacién como evolucion”
porque cuando se implementa se transforma; es un proceso Creativo. Yo digo

por lo tanto también es evolucion.

De modo que es, donde se debe invertir, y lo qQue se debe preservar.

EI c i - L4 e L
.o’mlenzo. COmo se inicia un tema de investi-
gacion?
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Para nosotros la paternidad, quién fundé la sociologia? Pues Augusto Comte,
o probablemente, Henri de Saint Simon, que fue su maestro. Ellos son los fun-
dadores, también han participado, Durkheim, Weber, etc. La economia: Adam
Smith. La Ciencia Politica: Maquiavelo. Pero, ;quién fundd la administracién
pUblica? Pocos lo conocen. Se nos decia en el aula, cuando yo era estudiante,
hace muchos afios: fue Taylor, fue Fayol. No puede ser... desde entonces hace
treinta afios, me dediqué a investigar que no fue Fayol, sino Luis De Bonald.

Cémo se inicia un tema? Porque era necesario, y saber quién era el padre de
la administracién publica era un tema fundamental. Dos, tenemos pensadores
administrativos? Claro, hay muchos. Aqui en Guatemala hay un pensador muy
importante: Gonzalez Saravia. Es un autor que encontro, hasta donde yo me
acuerdo, que encontrd para México, el maestro Campero, €l me regal6 una foto-
copia de su libro de 1888. No seré bueno republicar el libro para los doscientos
afios de la independencia de Guatemala? No serd bueno conmemorar nuestra
cultura administrativa? Les he comentado, los colombianos tienen a Florentino
Gonzalez, que es el primer pensador iberoamericano en administracién publica,
1840. El primer libro escrito en espaiiol en toda la historia. Y no es espafiol el
autor, es colombiano. Acabd sus dias en Argentina y publicd libros de derecho
administrativo, de derecho constitucional, pero su obra magna es Elementos de
ciencia administrativa, de 1840. yo tengo, por cierto, un ejemplar original, pero
de la segunda edicién, de Quito.

Cémo se inicia un tema de investigacién? la duda, la curiosidad, el deseo de co-
nocer. Por ejemplo, a través de las declaraciones alguien dice: “los britanicos son
prdcticos”. Uno se pregunta: ;realmente, seran tan practicos? Recientemente,
terminé un libro, no tan largo, sobre los britanicos, y resulta que no son tan prac-
ticos. También tienen cursos, tienen a los mas grandes pensadores de la década
de los setenta en el mundo. Otro tema interesante que sali6 por alli fue que los
estadistas britanicos se formaron en la India en la primera mitad del siglo XIX.
Y efectivamente, se formaron en la India, seglin |a informacion recabada en ese
libro que les comento.

Hay otra manera de empezar un tema: la serendipity, es decir, el descubrimiento
casual. Me voy a una libreria de segunda mano y me encuentro con una revista
que se llama Ordoliberalismo, es el neoliberalismo aleman. Yo no lo conocia.
Sélo lo conocia el maestro Majone, que se quedd un poco inquieto cuando le
regalé un libro mio sobre neoliberalismo y venia el Ordoliberalismo. Es que se
trata poco el tema... yo me lo encontre en esa libreria de segunda mano.
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2.3 Temas Moda

La teoria general de sistemas, cuando yo estudiaba la licenciatura,
velamos eso. Un tema fabuloso, la Cibernética. Norbert Wiener, todo

era Cibernética hace cincuenta anos.

La nueva gerencia publica, sigue siendo una moda y todo mundo
trabaja ese tema, hasta yo.

Y pongo entre signos de interrogacion: ;Gobernancia? ;gobernanza?
Serd una moda? Vamos a ver qué ocurre con esto. ;Por qué hablo de
gobernancia y no de gobernanza? Porque sigo la propuesta que hace
Carlos Fuentes que es un literato de altos vuelos, y de governance
que viene del inglés |a traduce como gobernancia. Prefiero seguir la
linea de este literato y no la de mis comparieros prehispanicos que
siguen la linea de gobernanza. Un tema moda sélido. El hecho de que
un tema sea moda no significa que sea malo, negativo. Simplemente,
es un tema que esta en boca de todo el mundo. Alguien diria: “es
conocimiento vulgar”, sin ofender, porque es del vulgo.

2.4 Temas Retrospectivos

La teorfa de los precios de Friedrich Hayek, desarrollada en su libro
Camino a la servidumbre, estd basada en una corriente de pensa-
miento de la edad media, que se llama el precio justo. Es un tema re-
cuperado. Pero qué les parece el planteamiento de la mano invisible,
que formula Adam Smith en 1776 y que es un tema recurrente en

los economistas.

Dicho sea de paso, en una conferencia, el Dr. Castafieda, que es
nuestro director hablaba de Comte, de Saint Simon, de Durkheim,
de Weber, y todo mundo decia: “qué gran socidlogo, qué bien cono-
ce la historia del pensamiento socioldgico”. Luego estaba Fernando
Santillan, doctor en filosofia politica, alumno de Bobbio, y hablaba de
Magquiavelo, de Montesquieu, de Rousseau. Todo mundo decia: “qué
gran politélogo” Si yo hubiera hablado de Bonnin hubieran dicho:
“qué terrible arquedlogo”. Aunque sean las mismas cosas, se ven de
diferente manera. Pero creo que esto ya no ocurre.
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La administracion judicial, no crean ustedes que nuestra administracion pui-
blica no es judicial. Los juicios se tardan afos. De 2 a 20 afios, es la peor
administracion que existe.

4.1 Un tema nuevo
Yo tengo toda una miscelanea. Un tema puede ser bueno por nuevo,
o puede serlo, por viejo. Pero no va a ser bueno, porque es nuevo o
porque es viejo. Un tema es bueno, por bueno.

4.2. Los Libros
No le tengan miedo a los Libros, yo sé que le tienen pavor a los libros.
Cuando compren uno no se pongan a leerlo luego: disfritenlo, ho-
jéenlo, apapéchenlo, pasen las paginas, quiéranlo, no lo lean todavia,
marquenlo -con amarillo-, quieran su libro. Entonces, van a saber qué
tiene el libro por una hojeadita y no les va a faltar leer tres tomos del
Capital de Marx o dos tomos de Max Weber.

Viendo la pagina: www.omarguerrero.com

Libros Clasicos
Por ejemplo tenemos el Libro de Von Justin este libro me tardé como diez

afios en publicarlo. Hay varios libros clésicos en administracion publica que
eran inaccesibles: por el idioma, por el afio en que se editaron. Esta el libro
de Florentino Gonzalez. Este lo pueden fotocopiar y no tienen qué pagarlo,
porque yo pago en mi pagina de Internet bastantes délares cada mes.

En la pagina principal, vemos a Bonnin, que es el Padre de la Administracion
Pablica; aqui tenemos al principio, la version del Fondo de Cultura Econé-
mica, que me costé tres afios conseguirla y esta agotada, pero ahi la pueden
consultar. Luego estd De Bonald tenemos la segunda version de 1886, era
inconseguible. Después tenemos el Compendio en espaniol, que esta comple-
to, y después tenemos la versién de 1834, que, si mal no recuerdo, se publicé
en Colombia de manera abreviada.

Ahi pueden consultar los libros clasicos. Esto se me ocurrid, para poder pro-
porcionar apoyo a los estudiantes que no podian conseguir los libros en ad-
ministracion publica. Volviendo a la pagina principal, en iconografia, libros
clasicos, van a encontrar las portadas de los libros de De Bonald en espaiol y
en francés. Esto no existia antes.

=l
3
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desprenderse de la idea de gobierno, y sobre todo, sin dicotomizar con el
gobierno.

Por ejemplo, si uno lee el libro de Maquiavelo, El Principe, uno se puede
percatar de que él habla solamente de gobierno en el sistema politico, en
el Estado. Es un tratado de gobierno. Pero si uno lee otros autores, por
ejemplo, Michel Foucault, uno se puede percatar que hay un conjunto de
ordenes de la vida social que tienen sus gobiernos. Foucault menciona
el tema de la familia; dentro de la familia hay también un gobierno. En
las empresas privadas hay un gobierno. En las diferentes organizaciones
existe un gobierno, igual que en las iglesias. Entonces, hay un conjunto de

gobiernos.

De ahi que el gran pensador, Charles Merriam, maestro de Laswell -crea-
dor de las politicas publicas-, diga: “hay gobierno en la vida civil y también
hay gobierno en las cdrceles”. Es decir, hay gobernabilidad en la vida so-
cial, y también hay gobernabilidad en las carceles. Hay gobernabilidad en-
tre los seres humanos. Dice también lo siguiente: “hay gobernabilidad en
el cielo y en el infierno Y, utiliza el término governance. Que dicho sea de
paso, el origen del término es francés, que se incorpora al inglés, supongo
que con la invasién normanda del siglo XI, del afio 1066. Los normandos
en todo caso, eran vikingos afrancesados que llevan el idioma y lo hacen
oficial en el Reino Unido, a partir de la Edad Media.

Governance es un tema francés que se adopta y se adapta y se conjuga
con el alemén que llevan a las islas britanicas los anglosajones. De modo
que el término governance, gobernancia, deriva de gobierno. Igualmente
que el término gobernmentalidad, que lo utiliza Foucault para referirse al
fendémeno fundamental de la vida politica a partir de la formacién del Es-
tado moderno. El dice: “lo que distingue precisamente al mundo moderno

no es la estatalidad, sino la gobernmentalidad”.

Les cuento todo esto, porque a veces nos quedamos con los duelos se-
ménticos y no entramos a los temas de fondo, porque no logramos re-
solver problemas tan importantes como los semanticos. Por ejemplo, el
término politicas publicas, en inglés es polite policy. Si ustedes lo traducen
serfa: politica politica. Entonces, esos problemas semanticos nos retan de-
masiado, que al rato lo que hacen es confundiros mas todavia en esta

serie de cuestiones.
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precios”. Pero, las relaciones son siempre horizontales. Nunca en un mercado
se dan relaciones verticales. Si hay alguien que habla de gobernancia vertical

esto es un contrasentido.

Funcionalidad de la gobernancia

Uno se pregunta: ;Funciona la gobernancia en todas las organizaciones?

Fijense: el Estado, es un régimen jerarquico. La Iglesia, es un régimen jerar-
quico (la Iglesia Catdlica se fundd dentro del Estado, en la época de Cons-
tantino, precisamente. En el siglo V es un régimen centralizado. La empresa
privada, es una entidad centralizada. Hay un gobierno, segun Drucker, den-
tro de la empresa. Los sindicatos, el primer trabajo de Teoria de las Organi-
zaciones es de Robert Michels, es sobre los partidos politicos socialistas, a
los cuales los critica, por centralizados. El ejército, aqui tenemos conspicuos
miembros de las fuerzas armadas del pais y también de la marina. El ejército,
esta jerarquizado. Las universidades, también son jerarquicas, a pesar de los
mecanismos de consulta colegiados. Yo soy personal de carrera desde hace

cuarenta anos y a lo mejor somos tan centralizados como el ejército. Es muy

centralizada la vida en las universidades.
Yo pregunto ;cuales son las organizaciones no centralizadas?

mente. Hayek dice que es a través de la autorregu-
terénomas que generan su mundo desde el interior.
as organizaciones? Porque Hayek, brillante econo-

\Vamos a buscarlas breve
lacién. Organizaciones he

Caramba, ;cuales seran es
mista, premio Nobel, no pone en ningtin lado ninglin ejemplo de esto.

Pero puede haber y debe haber asociaciones de gobernancia, donde los li-
neamientos del orden se basen en consensos. Por lo tanto, no se requiere
ensefiar a los miembros de la organizacion a mandar y a obedecer, sino a
persuadir y ser persuadidos. El arte de la politica, pero de la politica sin poder.
Lo que priva en todas esas organizaciones, es un ascendiente basado en el
reconocimiento, o basado en cierto tipo de aptitudes que permitan que una
persona pueda persuadir a un conjunto de miembros de la organizacion, y al
mismo tiempo, dejarse persuadir por esos miembros de [a organizacion.

Se requieren pues, artes diferentes a las que estamos ensenando ahora en las
clases dentro de las instituciones que forman funcionarios publicos, y a los
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nera automatica, de que lleguen a un fin. No digo al fin que se ha previsto.
Me refiero a cualquier tipo de fin.

Entonces, un problema que tiene que resolver la gobernancia, es la dificultad
de congregar gentes y mas gentes. Sin recurrir a mecanismos de autoridad.
Sin recurrir a mecanismos de poder.

Més bien, aqui termino no con una reflexion, sino con una conjetura: la go-
bernancia debe resolver el problema de la congregacion de seres humanos
que son orientados a alguin fin. La direccionalidad dentro del sistema politico
es la labor de la administracién publica. Eso se llama POSDCORB. El POS-
DCORB de Gulick, una formulacion conceptual que hizo en 1977 y se refiere
precisamente al arte que ahora llamamos gobernancia.

;Qué es el administrador publico?

;Cudl es la tarea? ;como se define al administrador publico? A White en
1926 le preguntan ;qué es el administrador publico? El dice: “administrador
publico es quien dirige y coordina a otros” ;en qué consiste el trabajo del
administrador publico? En hacer que otros hagan.

Hay en la administracion publica versiones de antafio donde se resuelve el
problema de la gobernancia interna. Ahora, si nos remitimos a la gobernancia
del sistema politico, entonces, ;cual es la labor del gobierno?, sino dirigir a la
sociedad. La palabra griega kybernetiké, la “ciencia de la conduccidn del bar-
co” “la ciencia del conductor de la nave". Asi se refiere al arte para llevar el
timonel que lleva el barco. Somos expertos en el tema de llevar a feliz puerto
el barco. Aplicado al gobierno, se refiere a la conduccion de la sociedad. En-
tonces, también esta resuelto el tema de la gobernancia externa a través del

principio de la cibernética.

Con esto casi termino, porque quiero concluir en que la gobernancia es un
problema de la ciencia politica, pero paradéjicamente, la ciencia politica tiene

como tema central el poder, y en la gobernanza no hay poder, porque si hay
poder no es gobernanza, es gobierno. Ahi se los dejo para que lo estudien

quienes tengan tesis de maestria que terminar.

GRACIAS.

| Guatemala, Centro América | 2010
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ddei mbiar
Tengan ne ah ibilidad de interca
gan todos un buen dia. Nos retine ahora la posnbllh e 3
nteamientos, con relacion a la gestidn del conoc
ista, i tos, r
ta, ideas, planteami
puntos de vista,

r!l'II'SUaCiéII
m 0, hace eferencia an mpo, la admini

i cer refer |

lento, Y desde Iueg ,

plﬁbllca

, e seguramente
Tradicionalmente nuestros regimenes p'0|l1fICOS ql;e ;Zi::ntegcentraliza’
padecimos, fueron profundamente autontanos,. pro und i fueron de
dos, y que inclusive en muchas regiones del OI’IEl:lte y ese e prestara mis
corte militarista. Pues definitivamente, est? hacia q:Je e asos.
atencién a la parte central, federal de los paises, en el mej

) uestros
También tenemos que considerar de manera crecuent:e, a.la Pt?'rir di:arlly ocal
modelos de administracidn y modelos de gestidn, el f“mb"to ge Iga globaliza-
Esto no puede ser de otra manera, porque yaen el 'amb.',to_ la mayor parte
cion, éstos se amplian. Es el problema de I3 glocalizacién: os afianzat
de las localidades, |3 mayor parte de las comunidade.S bUSfa”;é“COS.
nuestras propias identidades. Y no solamente en términos sim

ia, movilizar a la socieda

’ n
n, SO
. . cr ional. En fin,
o Internacional, desencadenar la correlacion Internacion
Una serie de exigencias que h

. tal
inistracién Publica. Por
Oy enfrenta la Administracién Publ'cmedio de
' or
MOtIvo, todo esto |o tenemos que respaldar y fundamentar p
la investigacion.

!

mas
3 también fortalecer |5 investigacion conoCe'”a(:iciPa,
disefiar Nuevas Metodologjas, nUevos esquemas de gestion de la p i
Cion social, de |5 Participacign del ¢
breve también 5 la N

Cledad y | gobier

no
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Vamos a hacer algunas reflexiones para plantear algunas ideas en torno
a la Gestion del Conocimiento y yo partiria con la siguiente reflexion: las
generaciones actuales somos herederas de un conocimiento universal acu-
mulado realmente impresionante. A nuestra generacion le toca acceder a
conocimientos que quiza generaciones que nos precedieron tuvieron ma-
yores complicaciones de acceder. Ese conocimiento universal que desde
la Biblioteca de Alejandria se presentaba ya la necesidad de reunir el co-
nocimiento, de procesarlo y sistematizarlo. Pero habia que trasladarse a
Alejandria para poder entrar, seguramente, a los tesoros del conocimiento

de la época.

Todavia no hace mucho, la (nica manera que tenia nuestra generacion
de acceder al conocimiento universal era asistiendo a las bibliotecas. No
disponiamos de los procesadores, ni de ordenadores personales para poder
trasladarnos a la Biblioteca de Parfs, a la Biblioteca del Congreso Nacional
de Estados Unidos, a las bases de datos de la Universidad Nacional Auté-
noma de México, a las bases de datos del Gobierno guatemalteco y de las
universidades guatemaltecas, etc. Sino que habia que trasladarse fisica-
mente al lugar, hacer trabajo de archivo, se decia que habia que ser “rata

de biblioteca”.

bajar en maquinas eléctricas o mecénicas; hoy, efectiva-
o de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la
as al conocimiento, los ordenadores, que nos permiten
plios de informacién a cualquier distancia en don-
mos comprar libros a través de Internet, acceder

Teniamos que tra
mente el desarroll
informacién, aplicad
recuperar volumenes am
de ésta se encuentre. Pode

a diversas fuentes.

indices. Hoy encontramos varios indi-
o, cito el caso de la Red de Revistas
ribe, Espana y Portugal (Redalyc),
promueve la Universidad Auténoma del Estado de México, y que ac-

nte tiene catalogadas alrededor de seiscientas revistas en el area de
pero fundamentalmente, ciencias so-

n, en texto completo. Hoy

Sobre el empleo, la utilizacion de los
ces en inglés y en espariol, por ejempl
Cientificas de América Latina y el Ca
que
tualme

las ciencias sociales y algunas otras,
ncias administrativas de la gesti

ciales y las cie
y encontrar revistas venezolanas,

podemos acceder guatemaltecas, perua-

Direccig
on de € .
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ES

: nde accesar y
nas, brasilefias, mexicanas, etc.; sobre nuestras materias a do letas; incluso
. .. . e
podemos recuperar textos completos, imprnmir revistas comp e'vistas y
’ 1 1 S 1
podriamos tener acceso a tados los ndmeros de las seiscienta

B xpandir las
guardarlas, si ese fuera el caso. Todo esto ha contribuido a exp
condiciones para realizar investigacion.

H S, toda
Hoy podemos guardar en nuestras computadoras, fichas, trabajos, y

) 40inas, en blog's,
otra serie de situaciones, o ponerla en la estratdsfera, en paginas,
en portales, en observatorios, diversos as
resan. Podemos abrir nuestra

tigaciones, reflexiones; hoy
de conocimiento bastante s;

f . " . 1A ue dis-
| Propias responsabilidades, Porque esta es la primera generacion q

|

|

!

: . te hacer
pone de ese tipo elementos y herramientas para poder realmen
investigacidn basica y aplicada.
o

untos que nos competen e inte-
Propia pagina para compartir nuestras inves-
éstamos en condiciones de establecer redes
gnificativas. Eso incrementa incluso, nuestras

| alto calibre, que recrea
|

v, ., . , 14 el Dr
la administracién publica Inclusive, hay un decumento que trabajo "
; . . n ele-
Guerrero, que fecrea cémo en |3 India, en el siglo IV se desarrollaba
mentos de administracién Publica, como actividades de gestion.

. ) cer de
n diversos asuntos relacionados con el queha
ca.

. v Ci(’)l’l
Entonces este Upo de aspectos nOs permite afirmar que la Administra (125
Piblica tiene yng riqueza amplia que se expresa en el cameralismo
ciencias de |5 policia), las 3

' D inistracion

Portaciones de Ia ciencia de la adminis Los
antes de| estallamiento de la revolucign francesa y después de esta.
clasicos de la adminis

a
PR » to, un
tracién piblica, que hicieron en su momen

lectura MUy atinada de sy tiempos,

Aqui no puedo dejar de hace
Y ©0mo 3 finales del Siglo x
€ permitid hac
vés de yn

. , ista Bonald

" referencia al francés Juan Bautista nario
. . . . e

VIl e inicios del Siglo XIX tuvo el esc

[ ., Iy fundé
histérico Quel &r Una lectura desde la administracién y

esa disciplina atra
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hasta la fecha son documentos de alto calibre para recrear los m
fu’ndamentales de nuestra disciplina social que es la propia Admin(i)';'I-trlrenF?S
Plblica y que nos permite afirmar que efectivamente, la podemos conaozr‘
c.omo ciencia, como practica, como un arte. No dudemos que es una ::::ar:
cia con su estatuto absolutamente demostrable.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion los medios de al
cenamiento, recuperacién y procesamiento de informacion, que a:;:a
plodemos incrementar, acelerar. Podemos ir integrando equipos de inve
tigacion; hoy incluso, las instituciones de educacion superior, estim IS—
mucho la creacién y formacién de grupos de investigacion que'permit:nair:
generando sinergias que a todos beneficien y que nos permitan gestionar
el conocimiento, de acuerdo a la materia o disciplina que cultivemos

Esos grupos de investigacion se podran implementar entre treinta insti-
'tuciones y hacerlos interinstitucionales, en un plano nacional, regional, o
internacional, si las condiciones lo permiten y esto se va a ir potencianc'io.
Las nuevas generaciones, que les llamamos “generaciones digitales”, en
esto son algo especial. En nuestras generaciones todavia podemos hablar
que existe “una brecha digital”, “un analfabetismo digital”. Sin embargo,

las nuevas generaciones tienen toda una riqueza en esa perspectiva y es-

tan aprovechandola.
\amos a ver algunas ideas sobre Gestién del Conocimiento en la Adminis-

tracion Pablica.

Drucker en su libro La sociedad postindustrial planteaba algunas

Peter
obvias. Dice: “el medio

cuestiones
de produccién
capital, ni son
conocimiento”.

que hoy quiza nos parecen un tanto
-para usar la expresion de los economistas-, ya no es el

Jos recursos naturales, ni la tierra ni el trabajo, es y serd el

habra que asociarlo obviamente, al trabajo intelectual

ocimiento, ;cOmMo estamos procesandolo?, ;como lo
stras necesidades cotidianas?, ;en el desarrollo de
lguna linea, por ejemplo, recientemente es-

El conocimiento,
Es decir, se hace con
estamos aplicando a nue
nuestro objeto de estudio? Ena

Jistracion publica -INAP- | Guatemala, Centro América | 2010
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tuve en uno de los estados mexicanos, en el area de la Laguna, en Torreon, |
Coahuila, y el director del Consejo de Ciencia y Tecnologia local, una de'
las inquietudes que manifestd cuando se refirid a los nue.vos empresarios:
“aprovechen las 400,000 patentes que son libres. Ahorita tenemos con-
signadas alrededor de 400,000 patentes que son libres y qu.e pueden ser |
aplicadas a pequefias, medianas y micro empresas. Pero primero conoz- |

. ’ * ; S.
canlas y sepan que no tienen que pagar regalias, ni patentes, ni marca
Estan libres y cualquiera las puede utilizar y aplicar”.

z ' 0 ) [ . ra
lgual podriamos decir nosotros: “hay muchisimo conocimiento en nuest

1
materia que estd disponible Y que habrd que aprovechar” Los libros ago- }
tados del Dr. Guerrero, hoy estan libres. Ustedes pueden en ‘
y bajar el texto completo. Los cl3

sicos de Omar Guerrero, estan libres para
poder acceder a sy literatura.

Algunas ideas adicionales
productividad Yy por la in

to al trabajo. Lo 8rupos

: a
QU& van por esa via: “El valor se crea hoy por
novacién”, Ambas aplicaciones del conocimien-

. . ) i-
socCiales dominantes de la sociedad del conoc
Mmiento seran |
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cificos, los poseedores del conocimiento, situados en condicio

las habilidades necesarias para aplicarlo, son propietarios de Sl:les y Cf>n
medios de produccién. Desde esta perspectiva, los recursos hur:!: g
personal, al servicio de las organizaciones, altamente formados nfo . y
nalizados, constituyen un recurso de muy alto valor. Yy ProTesier

Drucker, refiriéndose a la sociedad postcapitalista, sefiala: “el reto econdmi

co de la sociedad postcapitalista, serd, en consecuencia, la roduaz"'n?crf77 y
del trabajo y el trabajador del conocimiento.” Uno puer'ie e"fjectivc e
ser el propietario de sus medios de produccion en la medida en u: ‘;"e“te-
fundiza en determinados campos, se va transformando. Pero ej el ree o
mas valioso de las instituciones. Incluso, la moderna gestion de reczurs0
humanos, implica no sélo captar al personal con el perfil adecuado :05
también, cémo desarrollarlo, potenciarlo y empoderarlo cientu’ﬁcamel"ltelno
después, cdmo conservarlo. Porque una vez que el trabajador del cono'c'y
miento se va calificando, obviamente, como se dice comercialmente ha::

blando, se va cotizando.

Un conceptt? importante: “La Gestion del Conocimiento es el conjunto de
proc:‘?sos y sistemas que permiten que el capital intelectual de una organi-
zacién aumente en forma significativa mediante la gestion de sus capa-
cidades, para resolver los problemas de forma eficiente. Con el objetivo de
generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. ! ‘

stionar el conocimiento significarfa “la gestion de todos los activos in-

Ge
que aportan valor a la organizacion en el momento de consequir

tangibles

capacidades 0 competencias iniciales y distintivas.”

r diversos conceptos e ideas sobre la gestion del cono-
parece que lo que tenemos en juego con la cuestidn de
imiento, en los programas de formacién, de capacita-
definitivamente, nos tendran que ir dirigiendo hacia
que nos proponemos y que sera el mejoramiento de
u fortalecimiento, y desde alli aportar elementos

Podemos encontra
cimiento, pero me
la gestion del conoc
cioén, de postgrados,
las metas y objetivos
nuestras instituciones, s

para la calidad de vida de nuestras respectivas sociedades.

A N
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Actualmente me desempefio en una institucién de la Universidad Na-
cional Auténoma del Estado de México, en el Campus Amec.a, Meca y
organizamos el “Congreso Internacional sobre Gobierno, Gestién y Pro-
fesionalizacién en el Ambito Local ante los Grandes Retos de Nuestro
Tiempo” logrando Ia participacion de catorce instituciones y dependen-
cias centrales del gobierno federal. Trabajamos los siguientes terlnaS: la
importancia del municipio en el entomo internacional: Ia import.aﬂc'a.de la
profesionalizacién en el espacio municipal; la participacion social y ciuda-
dana, politicas pablicas locales y desarrollo sustentabl
nistracion electrénicos; transparencia y rendicién de ¢
perspectivas de los derechos humanos e
vacion gubernamental,

e; gobierno y admi-
uentas; promocion y
n los gobiernos locales; y la inno-

En torno a ello, nos reunimos tres dias
asuntos que son realmente de nuestro |
enriquecer a través de un intercambio,

para debatir, discutir y comentar,
nterés y que vale la pena ampliar y

e-
; ' s, logros y momentos de la d
Mocracia en México” Cé

“Democraciq Y partido

S politicos: un b
el PRIy todos Jos parti

2010

srica
iblica - - Guatemala, Centro Améric
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partidos fuertes que tienen posibilidades de llegar al poder.

“Democraci
(IFE), la Comisio
Federal de Acceso al
les contemporaneos 10s
Esto es algo sui generis
se encarga el Instituto Fe
vacion de los derechos h

manos; el sistema naciona
ténomo que es el Instituto N
(INEGI); la politica monetaria,
la Auditoria Superior de la Feder

neris para Mexico, que tenemos
3 tiene cuadros altamente

mayori

Les coment
mas de dos m
de ellos tiene que cursar
gerencial, técnic
tres fases: inicia
Esto quiere decif,
termina su program
tivamente hay un
todos los médulos, ti

Este programa tuvo un
cion Publica (SEP), porq
toral, solicitaron qué éste

los materiales de a

reviso
ino como maestr

como especializacién,
eles autorizaron

teado qu
ue definir bien |

tuvieron q
de licenciat
gacion. Unav
Instituciones El

ifec s .
Cidn d
e Estudios de P ) ) d admin
ostgrado | Instituto Nacional de

o rapidamente, por ejem
il cuadros dentro del S

o-instrumental y jurid
|, intermedia Y avanza
que un miembro del S
a, ha cursado treinta

de profesiona

proceso
nte actividades d

enen constanteme

dera

cuatro area

reconocimiento
ue las instancia

se reconociera
jculay
ia. El trabajo estab

lo que habian solici
stigacion. Los qU

ria y hacer un tra
rado de Maestros
prototipo en Méxi

algo superior

as lineas de inve

ervicio

a

a e instituciones auténomas” el Instituto Fe
n Nacional de Derechos Humanos (CNDH), el Instituto
a Informacion (IFAI). Hoy, los aspectos fundamenta-
gestionan y administran organismos autonomos.
en México. De los asuntos y procesos electorales,
| Electoral; aspectos de promocion y preser-
urmanos, la Comision Nacional d
| de informacion, lo gestiona
acional de Geografia,
ol Banco de México; laren
acién. Todos estos son org
que ir estudiando como sé
profesionalizados.

(o)

plo, el Instituto Fede
profesional Ele
s: ético-institucional,
ico-politica. Cada un
da. Y cada fase tien
ervicio profesional E
y seis médulos. Si
lizacion. Pero aun

de parte de la Secret
s del propio Institut

como una especiali
e dio el reconocimiento, no

- Guatemal

deral Electoral

e Derechos Hu-
tro organismo au-

Estadistica e Informatica

dicion de cuentas,
anismos sui ge-
comportan. La

ral Electoral tiene
ctoral. Cada uno
administrativo-
a de ellas, tiene
e tres modulos.
lectoral cuando
gnifica que efec-
que concluyan
e actualizacion.

arla de Educa-
o Federal Elec-
zacién. La SEP

a tan bien plan-
tado. Claroque
e tienen el titulo
bajo de investi-
en Procesos €
co, porque

g, Centro america | 2010
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hay un proceso de formacion y de gestién del conocimiento en la profesio-
nalizacion del servidor publico.

Otros temas que debatimos son: “Gestign publica; democracia y marketing

politico; medios de comunicacion:; desigualdad social; transparencia y me-
dios de combate; entre otros”

Eduardo Ruiz Contardo hace una reflexién interesante sobre |a politica
exterior de Chile. El servicio exterior chileno ha incrementado sus agre-
gadurias comerciales para fomentar los productos de la economia chilena,
porque por mucho que haya grandes empresas, no tienen la posibilidad de
tener representacion en todos los paises, pero el Estado chileno, si. Eso lo

podriamos hacer todos, Pero no lo hemos hecho. Se trata de saber cémo se
aprovechan las oportunidades,

La importancia de toda esta reflexidn es que en relacidn con Ia gestion del

conocimiento en |a €poca actual, con todos los medios electrénicos con los
que se dispone, nos permite versatil

izar, diversificar, incrementar, accesar y
debatir, sobre muchos problemas qu

€ Nos son comunes.

MUCHAS GRACIAS,

Direccién de Estudios de Postgrado | Instituto Nacional de Administrau‘dn Piblico INAP
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|
;



CUADERNO DE ADMINISTRACION PUBLICA NO. 2 35

COMFERENCIAS SOBRE GOBERNANZA Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

37

De la Administracion
INFERENCIA Publica a la Accion

Publica y la Gobernanza
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Quiero compartir con ustedes en esta oportunidad, la intervencién que he
titulado: “De la administracién piiblica a la accidn publica y la gobernanza”

Me parece que hablar de la gobernanza es uno de los grandes temas de
nuestro tiempo, de los grandes asuntos de nuestro tiempo. Considero tam-
bién como un asunto obligado, hacer una lectura detenida de lo que esta
sucediendo en nuestros paises y de cémo efectivamente, estamos pasando
de lo que es la administracién publica, como telén de fondo, hacia diversos

procesos que tienen que ver con la accidn publica v,

finalmente también,
con la gobernanza moderna.

¢Por qué hago referencia 3 ello? Porque mi intervencién tiene como base
tres tesis. La primera, tendria que ver con lo que tradicionalmente plantea-
mos como la divisidn entre g Estado y Ia sociedad, la dicotomia Estado-
sociedad. Esta dicotomia actualmente tiende 3 diluirse cada vez mas. Esto
quiere decir que cada vez encontramos una mayor interseccion entre el Es-
tado v la sociedad. Sj en algin momento estuvieron separadas, como dos
conjuntos ajenos, ahora |a interseccion entre estos es cada vez mas amplia.

bién con algunos planteamientos ~COmo ya muy bien destacaba Omar Gue-
rrero-, de caracter politico y otros di

Direccién de Estudios de Postgrado | Instituto Nacional de Administracign Puablica -1y
ica -INAP-
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Erl México, sacaron al Partido Revolucionario Institucional (PRI) de L

Pinos. No sabemos si para bien o para mal. La historia seguira evaluan:j):
mente qué estd pasando en paises como México, pero en toda la region
ando ese tipo de procesos de pluralizacion. Pero, paralelamente
propiamente politico-electorales, si se fue dando una mayor
abida a las libertades individuales, a reivindicar el derecho

real
se fueron d
a los aspectos
pauta, una mayor ¢
a la diferencia.

adenar toda una serie de cambios que podemos iden-
n una trayectoria por un sistema mas democratico.
organizarse de una diferente manera, en lo que
anizaciones no gubernamentales, organiza-
ones no lucrativas, organizaciones politi-

Se empezaron a desenc
tificar efectivamente, CO
La sociedad civil empezo a
todos conocemos como [as 0rg
ciones del tercer sector, organizaci

cas, incluso organizaciones politico-religiosas.

ez6 a dar la pauta para ver cémo las
ezaron a interesarse por los asuntos
enémeno, como Boseman, hacen
este proceso: “algunas organi-
rganizaciones son publicas” ;A
ere a ese proceso, a esa parte
Algunas de las organizaciones

ubernamentales por que Son instituciones del Estado,

s son de la sociedad civil gue s€ estan interesando
o asuntos publicos: derechos

entabilidad, reivindicacion
al, de una sociedad mas

po de situaciones nos emp
s de la sociedad civil emp
asi, que estudiosos del f
que sintetiza muy bien

rnamentales, todas las 0
o menciona esto? S¢ refi
el Estadoy la sociedad.

Todo este ti
organizacione
plblicos. Tan es
un planteamiento
zaciones son gube
qué se refiere cuand
de interseccion entre
que aparecen allison g

pero otras organizacione
y que estan asumiendo y que estan atendiend

humanos, asuntos ambientales, asuntos de la sust
de los derechos indigenas, de una sociedad més plur

j
pluriétnica, y otra serie de reivindicaciones.

a ver, como efectivamente a la accion guber-

e va anadiendo |a accién social, y aqui en lo que yo les planteaba
arlamos viendo cémo efectivamente estamos

mi intervencion, est
a una accion publica. Entendiendo a Ia accién publica como la
mental mas 13 accion social. Entendiendo la

3 accion guberna
mo el quehacer de las organizaciones no gubernamentales,

de la organizacione

Ahi es en donde empezamos

namental s
al inicio de
pasando haci
sumatoria de |
accion social co
del tercer sector

s NO lucrativas.

ireccién de Estudios de Postgrado | Instituto Nacional de Administracién publica -INAP- | Guatemala, Centro América | 2010
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Tenemos esa sumatoria que da como resultado Ia accién publica y
vamos viendo cémo en nuestras sociedades se va tendiendo hacia
una nueva gobernanza -y aqui les planteo uno de los conceptos de
una autora muy reconocida que es Renate Maintz-, cuando Maintz
hace alguna consideracién sobre I3 nueva gobernanza sefiala que en
ésta hay actores piiblicos y privados, actores gubernamentales y no

gubernamentales, que participan en la formulacion, en Ia implemen-
tacion y en la evaluacidn de la politica publica.

De esa cuenta, accién publica, politica publica y nueva gobernan-
za de alguna forma nos van estableciendo y explicando una de las
grandes tendencias de nuestro tiempo en la atencién a los asuntos
publicos. Ya los gobiernos o Ias administraciones publicas no estan

solos, sino que van acompanados del quehacer, actividad y accion,
de las organizaciones no gubernamentales u or

ganizaciones del ter-
cer sector.

S 8randes tendencias de nuestro tiempo

uee : .
Y que estamo hacer una lectura lo mas atinada para ver
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hacia dénde se estan orientado nuestras sociedades, nuestros
estados v la accion de nuestras administraciones publicas.

Finalmente, quiero llamar la atencion sobre la importancia de
| considerar que en la nueva gobernabilidad, en la nueva gober-
| nanza, tenemos muchos retos, entre ellos, el multiculturalis-
mo. Que es un aspecto clave en los casos de sociedades como
la guatemalteca, como la mexicana y otras latinoamericanas.
El multiculturalismo es un elemento fundamental que tam-
bién tiene que ser considerado en la nueva gobernanza. La
diferencia no excluyente, fomentar el capital social fomentar
la convivencia democrética son retos y quehaceres de los que
tenemos que ocuparnos. Fomentar capital social, capital aca-
démico, capital humano son hoy cuestiones que tenemos que

ocuparnos de ellas.

MUCHAS GRACIAS.
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